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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga laporan Penyediaan dan
Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko
Triwulan I (Januari s.d Maret) 2026 ini dapat disusun dan diselesaikan
dengan baik.

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten
Purwakarta atas pelaksanaan kegiatan Penyediaan dan Pengelolaan Layanan
Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko yang dilaksanakan di MPP
Bale Madukara selama Triwulan I (Januari s.d Maret) 2026 yaitu sebanyak
8 (delapan) permasalahan.

Penyediaan layanan konsultasi ini bertujuan untuk memberikan
pemahaman yang lebih komprehensif kepada para pelaku usaha dan
masyarakat terkait prosedur, persyaratan perizinan yang berlaku dan
permasalahan layanan tenant yang timbul di MPP Bale Madukara, sesuai
dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

Kami menyadari bahwa tersusunnya laporan ini tidak lepas dari
dukungan, kerja sama, dan kontribusi berbagai pihak. Oleh karena itu, kami
mengucapkan terima kasih kepada seluruh instansi, pemangku kepentingan,
serta tim pelaksana yang telah berperan aktif dalam penyelenggaraan
layanan ini.

Kami berharap laporan ini dapat memberikan gambaran yang jelas
mengenai pelaksanaan layanan konsultasi, mempermudah setiap pihak
dalam menjalankan proses pengaduan dengan lebih efektif, mengurangi
potensi konflik, dan meningkatkan kepuasan publik terhadap layanan
perizinan serta dapat menjadi bahan evaluasi dan perbaikan di masa
mendatang demi terciptanya sistem perizinan yang lebih efektif, efisien, dan
akuntabel.

Akhir kata, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak
yang berkepentingan. Kritik dan saran yang membangun sangat kami
harapkan demi penyempurnaan layanan ke depan.

Purwakarta, 6 April 2026

Ketua Tim Pelayanan Konsultasi
dan Pengaduan
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LAPORAN PENYEDIAAN DAN PENGELOLAAN LAYANAN KONSULTASI PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PURWAKARTA

TRIWULAN I (JANUARI s.d MARET) 2026

WAKTU
PENANGANAN STATUS
PENGADUAN
DURASI
CHANNEL NAMA NAMAY/AEIHAK JENIS TOPIK EANCCATy PENANGANAN METODE, IS
NO TANGGAL PENGADUAN PELAPOR YANG PENGADUAN PENGADUAN PENANGANAN PENGADUAN PENANGANAN PENANGANAN
DILAPORKAN PENGADUAN PENGADUAN PENGADUAN
(HARI KERJA)
TIDAK
SESUAI DALAM TIDAK
SOP SESUST SERESS PROSES SELESAI
SOP
1 07/01/2026 Whatsapp ANITA DPMPTSP Perizinan Pemohon 07 Januari 0 (nol) N - I Mengarahkan I Mengarahkan N -
Pencabutan mempertanyakan 2026 untuk datang kepada pemohon

Surat Izin Praktik
Apoteker (SIPA)

nomor kontak
layanan perizinan
yang belum
memberikan
jawaban tentang
Pencabutan
Surat Izin Praktik
Apoteker (SIPA)
yang
bekerjasama
dengan badan
usaha, apakah
bisa dilanjutkan
tanpa
melampirkan
surat keterangan
dari Pemilik
Sarana Apotek
(PSA)?

langsung ke
MPP Bale
Madukara;

I Koordinasi
dengan ketua
tim layanan
berbantuan
PTSP dan
petugas front
office
DPMPTSP

untuk informasi
lebih lanjut agar
dapat
berkoordinasi
dengan petugas
front office
layanan perizinan
dan datang
langsung ke MPP
Bale Madukara.

I Ketua tim layanan
berbantuan
DPMPTSP
memberikan
arahan dan
teguran kepada
petugas FO agar
segera
menindaklanjuti
permasalahan
tersebut.




02/02/2026 Ulasan Google TUTIL DISNAKERTRANS Attitude petugas Pemohon merasa 02 Februari 0 (nol)  Pihak MPP Bale Ketua tim
MARWATI (Mpp Bale tidak nyaman 2026 Madukara pengelola MPP
Madukara) terhadap sikap, menyampaikan | Bale Madukara
guyonan serta permohonan berkoordinasi
penyampaian maaf kepada dengan petugas
penjelasan yang pemohon tenan yang
terlalu berbelit tersebut atas bersangkutan
dari petugas ketidaknyaman | agar atittude,
layanan kartu an yang di komunikasi, dan
kuning alami; kualitas
 Melaporkan hal pelayanannya
tersebut lebih
kepada ketua ditingkatkan lagi.
tim pengelola
MPP Bale
Madukara.
03/02/2026 Ulasan Google NISA DISDUKCAPIL Layanan kuota Pemohon merasa 03 Februari 0 (nol)  Pihak MPP Bale Ketua tim
EMOON (Mpp Bale antrian keberatan dengan 2026 Madukara pengelola MPP
Madukara) Disdukcapil aturan menyampaikan Bale Madukara
pembatasan permohonan secara rutin
kuota antrian maaf kepada melakukan
bagi pelayanan pemohon evaluasi kinerja
perekaman Kartu tersebut atas dengan seluruh
Tanda Penduduk permasalahan petugas antrian,
(KTP) Disdukcapil yang di alami; petugas
dikarenakan + Mengarahkan keamanan, dan
harus menunggu kepada petugas tenant
lama untuk pemohon agar dapat
antrian kuota untuk memberikan
selanjutnya. berkonsultasi pelayanan terbaik
Pemohon melalui kepada
menyarankan layanan hotline | masyarakat.
untuk informasi MPP

menambah kuota
antrian
Disdukecapil.

Bale Madukara
di nomor
whatsapp :
(+62 819
09898111) dan
apabila ada
kendala atau
permasalahan
dapat
menghubungi
layanan hotline
pengaduan
MPP Bale
Madukara di
nomor
whatsapp :
(+62 818
09898222);

I Melaporkan hal
tersebut
kepada ketua
tim pengelola
MPP Bale

Madukara.




05/02/2026

Whatsapp

SAM
SUSENO

SAMSAT
(Mpp Bale
Madukara)

Layanan
kenyamanan
lingkungan dan
perlindungan
privasi
masyarakat

Salah satu
pengunjung MPP
Bale Madukara
merasa keberatan
terhadap
tumpukan berkas
Pajak Kendaraan
Bermotor (PKB)
Surat Tanda
Nomor
Kendaraan
(STNK) yang
dibuang begitu
saja di trash bag
halaman parkir
belakang MPP
Bale Madukara;
Pengunjung/Pem
ohon berharap
sampah-sampah
teersebut
dihancurkan
terlebih dahulu
menggunakan
mesin
penghancur
kertas agar data-
data pribadi milik
pemohon atau
masyarakat tidak
disalahgunakan
oleh pihak yang
tidak
bertanggung
jawab.

05 Februari
2026

0 (nol)

 Pihak MPP Bale
Madukara
menyampaikan
permohonan
maaf kepada
pemohon
tersebut atas
keteledoran
petugas tenant
Samsat;
 Melaporkan hal
tersebut
kepada ketua
tim pengelola
MPP Bale
Madukara dan
petugas tenant
layanan
SAMSAT MPP
Bale Madukara
untuk segera
menindaklanju
ti pengaduan
tersebut.

Petugas tenant
SAMSAT MPP
Bale Madukara
berterimakasih
atas kritik dan
saran dari
masyarakat serta
siap membawa
mesin
penghancur
kertas dan
menghancurkan
berkas-berkas
yang sudah tidak
diperlukan
sebagai bahan
tindaklanjut.




02/03/2026

Whatsapp

EDY
FARDIANA

SAMSAT
(Mpp Bale
Madukara)

Layanan petugas
tenant SAMSAT

Pemohon
mengeluhkan
tentang
pelayanan
petugas samsat
yang tidak bisa
melakukan
pengesahan stnk
yang sudah
dibayar via
aplikasi sambara
dengan alasan
pelayanan sudah
tutup, padahal
jam tutup jam
11.00 dan
pemohon datang
pukul 10.30 wib.

02 Maret 2026

0 (nol)

+ Pihak MPP Bale
Madukara
menyampaikan
permohonan
maaf atas
permasalahan
yang di alami;
 Petugas
informasi
membantu
menyampaikan
langsung
keluhan
pemohon
tersebut ke
Ketua tim
pengelola MPP
dan petugas
tenant Samsat
MPP Bale
Madukara.

Keluhan dari
pemohon telah
disampaikan ke
petugas tenan
SAMSAT Bale
Madukara dan
akan dijadikan
bahan evaluasi
selanjutnya;
Pihak MPP juga
menginformasika
n bahwa pada
hari Sabtu dan
Minggu
pelayanan
Samsat buka
hingga pukul
12.00 WIB.
Namun, biasanya
pada pukul 11.30
WIB petugas
memerlukan
waktu untuk
melakukan
proses setoran ke
Bank BJB.
Berdasarkan
keterangan dari
pihak Samsat,
pada tanggal
yang dimaksud
pelayanan masih
berjalan pada
pukul 10.30 WIB.
Kami juga
menyampaikan
permohonan
maaf atas
ketidaknyamana
n yang terjadi.
Untuk
kedepannya,
kami juga akan
terus berupaya
meningkatkan
kualitas
pelayanan agar
lebih baik lagi.




04/03/2026 Whatsapp YOSEPHYNE DPMPTSP Pemohon 04 Maret 2026 0 (nol) + Pihak MPP Bale Ketua tim
mengeluhkan Madukara layanan
atas respon yang menyampaikan berbantuan PTSP
lambat dari permohonan dan front office
petugas layanan maaf atas DPMPTSP
perizinan terlebih permasalahan menindaklanjuti
untuk pengajuan yang di alami; permasalahan
izin di sistem  Mengarahkan yang dihadapi
Online Single kepada oleh pemohon
Subsmission pemohon tersebut.
(OSS) yang untuk dapat
ditolak karna berkonsultasi
pemohon tidak melalui
bisa menghapus layanan hotline
permohonan di Perizinan di
tanggal dan jam nomor
saat itu karena whatsapp : (
statusnya masih +62 818 0989
verifikasi dan 8333) layanan
untuk hotline
menghapus informasi MPP
harus menunggu Bale Madukara
verifikasi dari di nomor
DPMPTSP whatsapp :
Layanan petugas Purwakarta. (+62 819
tenant perizinan 09898111) dan
apabila ada
kendala atau
permasalahan
dapat
menghubungi
layanan hotline
pengaduan
MPP Bale
Madukara di
nomor
whatsapp :
(+62 818
09898222);
F Petugas
informasi
membantu
menyampaikan
langsung
keluhan
pemohon
tersebut ke
petugas front
office
DPMPTSP yang
bertugas di
MPP Bale
Madukara.
12/03/2026 Whatsapp FEBRI DPMPTSP Layanan Keluhan dari 12 Maret 2026 0 (nol)  Mengarahkan Di tanggal 12 Maret|
ANISA perizinan pemohon kepada 2026,
pencabutan terhadap pemohon menginformasikan
Surat Izin Praktik pengajuan ijin untuk dapat kepada pemohon
Perawat (SIPP) pencabutan berkonsultasi terkait pencabutan
Surat Izin Praktik melalui Surat Izin Praktik

Perawat (SIPP)
yang belum terbit
sedangkan

layanan hotline
Perizinan di
nomor

Perawat (SIPP) atas
nama Febri Anisa
sudah diterbitkan




pemohon
membutuhkan
file nya untuk
mengajukan
permohonan
baru di
Kabupaten lain

whatsapp : (
+62 818 0989
8333) layanan
hotline
informasi MPP
Bale Madukara
di nomor
whatsapp :
(+62 819
09898111) dan
apabila ada
kendala atau
permasalahan
dapat
menghubungi
layanan hotline
pengaduan
MPP Bale
Madukara di
nomor
whatsapp :
(+62 818
09898222);

- Petugas
informasi
membantu
menyampaikan
langsung
keluhan
pemohon
tersebut ke
petugas front
office
DPMPTSP yang
bertugas di
MPP Bale
Madukara.

dan dapat di print
mandiri oleh
pemohon yang
bersangkutan.

31/03/2026

Whatsapp

NURUL
DJANNA

DPMPTSP

Layanan
perizinan
perpanjangan
Surat Izin Praktik
Bidan (SIPB)

Pemohon
meminta bantuan
mengenai
perpanjangan
Surat Izin Praktik
Bidan (SIPB) di
MPP digital yang
statusnya ditolak
karena Surat
Tanda Register
(STR) tidak
muncul, padahal
STR sudah sah
dan tervalidasi di
Konsil Kesehatan
Indonesia
(KKI)/Konsil
Tenaga
Kesehatan
Indonesia (KTKI)
dan SatuSehat
SDMK.

31 Maret 2026

0 (nol)

I Mengarahkan
kepada
pemohon
untuk dapat
berkonsultasi
melalui
layanan hotline
Perizinan di
nomor
whatsapp : (
+62 818 0989
8333) layanan
hotline
informasi MPP
Bale Madukara
di nomor
whatsapp :
(+62 819
09898111) dan
apabila ada
kendala atau
permasalahan
dapat
menghubungi

layanan hotline

Di tanggal 31
Maret 2026,
pemohon diberi
informasi untuk
melakukan
pengajuan ulang
karena pada saat
submit kondisi
sistem sedang
tidak stabil jadi
STR tidak terbaca
oleh sistem dan
untuk informasi
selanjutnya dapat
menghubungi
nomor hotline
perizinan.




pengaduan
MPP Bale
Madukara di
nomor
whatsapp :
(+62 818
09898222);

- Petugas
informasi
membantu
menyampaikan
langsung
keluhan
pemohon
tersebut ke
petugas front
office
DPMPTSP yang
bertugas di
MPP Bale
Madukara.

SELESAI
DALAM PROSES
TIDAK SELESAI

TOTAL

0O O w
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Dokumentasi 07 Januari 2026

Perizinan Pencabutan Surat Izin Praktik Apoteker (SIPA)

(ANITA)

09:52 & (O R = e e
O Ra H

selamat siang, saya Anita dari Apotek
K-24

< &gy +62822-8093-9076

mohon info semisal pencabutan SIPA
untuk apoteker yg bekerja sama dengan
badan usaha, bisa dilanjutkan tanpa
melampirkan surat keterangan dari PSA
kah? 11.05
selamat siang kak. untuk informasi lebih
jelasnya saya kasih no layanan perizinan
langsung ya kak | N8OS e
@ Layanan Perizinan PTSP

Akun bisnis

DINAS PENANAMAN

MODAL DAN PELAYANAN

13.03 &

Kirim pesan

Lihat bisnis
mohon dibantu kontak petugas
perizinannya kak, kami sudah hub no tsb
tapi blm dapat jawaban terkait
pancabutan SIPA yg diterbitkan tanpa
surat keterangan PSA 13.08

kok apoteker kami di Apotek K-24 Ahmad
Yani bs cabut sepihak ya kak?

Apakah bs dibantu cek data krn ybs =
penanggungjwb apotek 12 06

& Pesan (0]

i o <

09:53 Ga - O

<« @ +62 822-8993-9076

= P

- - BT )

<« @ +62 822-8993-9076 [k . H

8 Januarl 2026
Selamat pagi

Tidak ada itikad baik dari ybs, hanya
menegaskan bahwa DPMPTSP sudah
menerbitkan SK pencabutan SIPANnya.
Jika DPMPTSP menerbitkan berarti ada
dokumen yang tidak sesual yaitu
paklaring dan ada indikasi pemalsuan
dokumen, apakah tidak bisa pihak
penerbit SK pencabutan membantu kami
terkait paklaring apa yg pihak apoteker
lampirkan ? &4

selamat pagi kak 4 5 o

mohon maaf sebelumnya, apakah no
layanan informasi perizinan yang kemarin
belum memberi jawaban? 09.51 w2

sudah kami bantu sampaikan juga ke
petugas perizinannya kak. kemarin
sedang dalam pembahasan 09.52 &~
atau untuk lebih jelas, boleh kakaknya
datang langsung ke mpp bale madukara
ke tenan dpmptsp [, P>
+62 822-8993-9076

Selamat pagi

Tidak ada itikad baik dari ybs, hanya mene

& Pesan (0] = °
<

i (=]

o8 Cam

O < £

e an s ey A e A e g pAm A
dokumen, apakah tidak bisa pihak
penerbit SK pencabutan membantu kami
terkait paklaring apa yg pihak apoteker

lampirkan ?

09.28

selamat pagi kak g5 5q o

mohon maaf sebelumnya, apakah no
layanan informasi perizinan yang kemarin

belum memberi jawaban?

09.51 &

sudah kami bantu sampaikan juga ke
petugas perizinannya kak. kemarin

sedang dalam pembahasan

09.52 &

atau untuk lebih jelas, boleh kakaknya
datang langsung ke mpp bale madukara

ke tenan dpmptsp

+62 822-8993-9076

Selamat pagi

09.52 &

Tidak ada itikad baik dari ybs, hanya mene...

selamat pagi, nntuk pertanyaan ini belum

ada kak

mohon dibantuu

09.52

09.52

baik kak saya bantu sampaikan kembali

-

baik terima kasih
& Pesan

11.16

09.53 W&

Y -



Penyelesaian :

Ketua tim layanan berbantuan DPMPTSP memberikan arahan dan teguran
kepada petugas front office agar segera menindaklanjuti permasalahan
tersebut dan Pencabutan Surat Izin Praktik Apoteker (SIPA) a.n. Anita telah
terbit.

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
A Vo E ) "
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PENCABUTAN SURAT EZIN PRAKTIX AROTEKER
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Dokumentasi 02 Februari 2026

Attitude petugas pelayanan kartu kuning Disnakertrans
MPP Bale Madukara

(TUTI MARWATI)

Tuti Marwati
o 0 ulasan+ 0 foto @
22 jamyang [alu | BARU

Pas saya buat kartu Ak.1 saya dapet pengalaman yg baik api pas nganter temen saya
pelayanan nya jelek banget udah mah orang tu buru? malah d becandain saya salah ketik di
apk online malah di tanya? bukannya langsing aja di kasih tau makin sini ko makin ribet
erasaan banyak basa basi gak to the poin, petugasnya

Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
~§ Pemilik

16 mnt yang lalu

Sampurasun.

Mofon maaf atas ketidaknyamanan yang Kakak alami.

Ulasan yang Kakak berikan akan kami tindaklanjuti kepada petugas tenan yang
Dersangkutan dan akan terus menjadi evaluasi kami untuk perbaikan ke depan.
Terima kasih atas perhatian dan ulasan yang telah disampaikan,

/ Edit [ Hapus



Penyelesaian : Ketua tim pengelola MPP Bale Madukara, menyampaikan
langsung kepada petugas tenan Disnakertrans agar lebih memperhatikan
lagi atittude, komunikasi serta peningkatan kualitas pelayanan bagi

masyarakat.




Dokumentasi 03 Februari 2026
Pembatasan kuota antrian layanan Disdukcapil

(NISA EMOON)

Nisa Emon
o 1 ulasan * 2 foto @
6 hari yang lalu | BARU

Tolong kuota pencetakan/penerbitan KTP nya di perbanyak padahal saya datang dari jam
10 jauh2 dari Darangdan malah harus tunggu jam 1 diluar itu pun jam 1 siang
Semoga kedepannya lebih baik dan maju lagi

Mal Pelayanan Publik (MPP) Bale Madukara Kabupaten Purwakarta
& Pemilik

b

41 mnt yang lalu

Sampurasun

Terima kasih atas kritik dan ulasannya kak, untuk informasi kedepannya kakak bisa
bertanya/berkonsultasi di no whatsApp pengaduan berikut (+62 818-0989-8222) agar
memudahkan kakak sebelum memulai pelayanan

terima kasih telah memanfaatkan layanan di MPP Bale Madukara, semoga kami dapat
melayani dengan lebih baik lagi@

Penyelesaian : Ketua tim pengelola MPP Bale Madukara terus melakukan
evaluasi kinerja dengan seluruh petugas antrian, petugas keamanan dan
petugas tenan agar dapat terus memberikan pelayanan terbaik kepada
Masyarakat.



Dokumentasi 05 Februari 2026

Layanan kenyamanan lingkungan dan perlindungan privasi masyarakat

(SAM SUSENO)

1524 O3 -q - Te Y=

< c +62813-9914-3016 [k R, i

Assalamualaikum,,,

Selamat siang Bpk/Ibu petugas
administrasi di madukara, kami
masyarakat pengguna jasa layanan di
kantor ini, salah satunya layanan pajak
kendaraan bermotor, pada hari selasa
tanggal 3/02/26 kami membayar PKB,
pada saat pulang kami tidak sengaja
melihat tumpukan sampah bekas berkas
PKB STNK yang sudah tidak terpakai
yang dibuang begitu aja, kami berharap
mohon agar berkas? itu dihancurkan dulu
sebelum di buang ke tempat sampah
{contohnya menggunakan mesin
penghancur dokumen kertas) karena di
dalam dokumen yg dibuang itu terdapat
dataz pribadi kami, sehingga tidak ada
potensi data? tersebut disalahgunakan
oleh oknum atau orang yg sengaja
mengambil data? tersebut.

Mohon kritik dan saran kami bisa menjadi
perhatian Bpk/ibu petugas administrasi
pemerintahan semua.

Salam hormat kami,

Suseno
Cikopak-Mulyamekar 13.20
Terima kasih telah menghubungi
Pengaduan MPP Madukara. Silakan beri
tahu apa yang dapat kami bantu. 555

Selamat datang di Layanan Pengaduan

Raal Maliiinaaa ThcklilsDala b axdidf e

(] Pesan O @ o
<

i1l O

1524 @@ » TO e

& Q +62813-9914-3016 [k R, i

Note: Kami tidak melayani panggilan
masuk, hanya melayani pesan via

WhastApp saja ./, 1320 %

& Timer pesan diperbarui. Pesan baru akan
hilang dari chat ini 90 har setelah dikinm, kecuali
disimpan. Ketuk untuk mengubah

waalaikumsalam wr.wb

terimakasih banyak atas pengaduan nya
pak/bu. kami akan segera
menindaklanjuti hal tersebut dan
melaporkan langsung kepada pengelola
dan pihak2 terkait khususnya tenan

samsat di mpp bale madukara [, [, [,

v 1524 @&/

@ Pesan 0 @ o
<

Il ®;



Penyelesaian: Petugas yang bertugas di tenan SAMSAT MPP Bale Madukara
berterimakasih atas kritik dan saran yang diterima dan bersedia segera
membawa mesin penghancur kertas untuk menghancurkan berkas-berkas
tersebut, sehingga diharapkan dapat menghilangkan kekhawatiran
masyarakat pengguna layanan Samsat.

! Pasar Juma'ah, Nagri Kaler, Kec.
» ZPurwakarta Kabupaten Purwakarta, Jawa
Barat 41115




Dokumentasi 02 Maret 2026

Layanan petugas tenant SAMSAT

(EDY FARDIANA)

" Edy Fardiana & 2sr 0757 @ Whetspn ¥ Diup ol Admin 3Mer, 806

iy , .  Belum il pelzpor
1 Tedisasi Dinas Penanaman Modeldan Pelayanen Terpadu Satu Pinty

Terkait Petugas Samsat Di Madukara

Hi tolong ka petugas samsat yg i madukara tu digenti saya hanya ingin pengesahan ink yg sudeh bayar via aplkas sambara, tapiditolsk dengan alasan sbdah tutup, padahal jam tutup it jam 11 saya datang am 10.30 apa tu
bukan karups waktu namanya, sya datang auh untuk ni tap karena ketidakprofesionalan pefugas samsat it sayajadi kecewa. mohon patuh pada peraturan ya. dan mohon ditindaklanjut unfuk laporan saya. agar tidek korupsi
Wk, terimakasih.

Selengkapnya

£ AINGEU, 202610215 | R TOPIK LANAYA

s R TndskLanjut2 O Komentar0 @ Arspkan § Lainnya »
Pemerintah Kabupaten Purwakarta LWt 0800
Laporan didposiskan ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu oleh Pemerintah Kabupaten Purwiakarta
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Fintu W, 1033

Sampurastn Yth, Pelapor, Terima kasih atzs informasi dan pengaduan yang telah alsampaikan. Pengaduan tersebut udah kami sampaikan kepada petugas Samsat di MPP Madukara. Sebagl nformas, pada hari Sabtu dan Minggu
pelayanan Samsat buka hingga pukul 12,00 WIB, Namun, bizsanya pada pukul 1130 WIB pefuges memerlukan waktu untulk melakukan proses setoran ke Bank BJB. Berdasarkan keterangan der pinak Samsat, paca tanggal yang
dimaksud pelayanan masih berjalan pada pukul 10.30 WIB. Kami juga menyampaikan permohonan maaFatas ketidaknyamanan yang teriadi. e depan, kami akan terus berupaya meningkatkan kualtas pelayanan agar ehih baik
[agi Hatur nuhun atas perfafian dan kerja samanya

Ubeh Hapus




=%

Dokumentasi 04 Maret 2026

Layanan petugas tenant perizinan

(YOSEPHYNE)

+62 897-9599-977 © Labeliobrolan = o - Q.

mempelajart selengkapnya

Selamat siang |, |

saya perwakilan dari (GRSIEIY ya berdomisili di Kab Purwakarta, Ingin bertanya mengenal pengajuan Izin kami di 0ss
yg ditolak kembali karena lama tertanggal terlampir dalam
tangkapan layar

Saya tidak bisa menghapus permohonan di tanggal dan Jam tsb karena statusnya masih verifikasi dan untuk
dari dmptsp pi harus me reject 15b agar bisa kami hapus

Mohon bantuannya, terima kasih ——
Atau permohonan kami yg diminta dihapus itu yg dilanjutkan karena permohonan yg ditolak tsb sudah hangus
hitungannya 1417

selamat siang kak | o5

untuk pengaduan mengenal oss bisa langsung menghubungl langsung kontak perizinan di no ini kak. agar bisa
koordinasi langsung dengan pewgas 1,

1501
@ Layanan Perizinan PTSP
» 1501w
Kirim pesan Linat bisnis

Balk terimakasih |, |

Cemtang 1yawanya . @
Baik terimakasih . |
Centang 1yawanya |.

nanti kami bantu sampaikan juga kak [, -,

yang diminta dihapus itu yg pertama it kak, gabisa diapus karna statusnya kan masih verif ya dan ada ctt jg akan
diproses salah satu, Jadl menurut saya lebih efisien lanjutin aja yg masih verif itu dibanding kita upload ulang Ig gitu

15.25

saya harap keluhan kita bisa di mengerti ya kak .

2/3/2026
baik kak, mohon maaf atas ketidaknyamananya,
akan kami bantu sampaikan ke petugas terkait [, 1, 0831 @
baik, mohon dibantu segera terimakasih |
Siang kak 13
Anda
& Layanan Perizinan PTSP o)
Dari wa ini gaada respon kak 138
Mohon di fu kembali ya kak biar waktu ga abis lama 13
4/3/2026

Pagi kak

Baik terimakasi »

selamat pagi kak

08254/
oalah, mohon maaf kak.
sudah saya bantu smpaikan juga kak ke petugas
menurut petugas lebih baik datang langsung ke bale madukara kak agar lebih jelas tindak lanjutnya ;‘ B

untuk penangananya harus langsung dicek oleh petugasnya kak.

takutnya malah salah penghapusan kbli nantinya BB

itu sih info petugas perizinan kak, saya hanya bantu menyampaikan pengaduannya J, J‘ BN

08.49

54



Penyelesaian : Ketua tim layanan berbantuan PTSP dan tim layanan PTSP
memberikan bantuan dan informasi kepada pemohon yang bersangkutan
perihal permohonan OSS perusahaan tersebut.

1029 @M © L = o8 fuam 10:43 & © 2 = o8 Cam
< \D KETUA TIM PERIZI.. [k R, i <« ’ +62 897-9599-977 [k R, !
S O S N I
2 Maret 2026 Siang kak |, 54
- ndetuiots ==l Anda
2 Kontak: Layanan Perizinan PTSP

Dari wa ini gaada respon kak 11.38

Mohon di fu kembali ya kak biar waktu ga
abis lama

11.38

4 Maret 2026

selamat pagi kak g5 55 o

e — oalah, mohon maaf kak.

. 2 sudah saya bantu smpaikan juga kak ke
petugas

08.38 menurut petugas lebih baik datang

langsung ke bale madukara kak agar lebih

assalamualaikum, bu punten izin 5 , > -
menyampaikan pengaduan mengenai jelas tindak lanjutnya /I, 08.27 W
perizinan PT JHW 31:

sudah novi arahkan ke no layanan
informasi perizinan cuma katanya
centang satu [,

untuk penangananya harus langsung
dicek oleh petugasnya kak.
takutnya malah salah penghapusan kbli

08.39 W nantinya 08.38 W

itu sih info petugas perizinan kak, saya
hanya bantu menyampaikan

Diedit 08.41 pengaduannya '*T‘ "I‘ 08.39 W&

Teh punten kalo untuk arahan
pencabutan ga bisa via wa, mending
~

datang aja ke Madukara 09.04 S5 Baik terimakasi

Waalaikumsalam ;4

Lg di liat dl teh

Pagi kak

08.49

08.54

() Pesan (0] = o (] (0] @ o
<
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Dokumentasi 12 Maret 2026
Layanan perizinan pencabutan Surat Izin Praktik Perawat (SIPP)

(FEBRI ANISA)

09:50 & & (O o B Lam
< %. +62 877-2813-1036 [k R, ¢
:Ferlma kasih kk sblmnya . .
12 Maret 2026

Assalmualikum. Selamat pagi ;54

ljin menanyakan

Saya sudh pengjuan sip atas nama febri
anisa. Pada tgl 2 maret 2025

Tapi sampai skrang belum terbit juga ijin
pencabutannya

Mohon bantuannya bapak/ibu. Terima

kasih 05.37

waalaikumsalam selamat pagi kak
08.48 W/

sudah kontak ke no layanan informasi

perizinan kak ? 08.49 W/

@ Layanan Perizinan PTSP
08.49 W

Kirim pesan

tapi disini kami coba bantu sampaikan
juga ya kak ke petugas yang

bersangkutan 08.49 &
lya pak..
Barusan baru di blz
Soalnya dari kmrin di wa gak diblz2 ., 4 &
v

Assalmualaikum. Pak iiin tanva. Ini ada

& Pesan © = °
<

il O



Penyelesaian: Hasil Koordinasi dengan Ketua Tim Layanan Berbantuan PTSP
dan informasi kepada pemohon bahwa pengajuan pencabutan Surat Izin

Praktik Perawat (SIPP) tersebut sudah diterbitkan dan dapat di cetak mandiri
oleh yang bersangkutan.

09:53 Cd & © = o8 cam 09:59 Gd & & 8 cam
< \D PTSP Bu Dadah O & : < % +62 877-2813-1036 [k R, :
12 Maret 2026 pE o 08.49 W/
sama ini bu satu lagi ada chat di Kirim pesan
pengaduan 08.51 v/
tapi disini kami coba bantu sampaikan
O i S, P juga ya kak ke petugas yang
g:y:‘::::f::;uan sip atas nama febri anisa. Pada 1gl 2 maret 2025 bersangkUtan 08.49 W
Tapi sampai skrang belum terbit juga ijin pencabutannya
Mohon banuannya bapak/ibu. Terima kasih pores
il lya pak..
Barusan baru di blz
Waalaikumsalam o5 54 Soalnya dari kmrin di wa gak di blz2 | o
Bentardicekdl .4 0859 Assalmualaikum. Pak ijin tanya. Ini ada
teman juga mau pencbutan ijin perawat.
ahdn Sudh dftr
& Foto Tapi belum divalidasi sama ptsp
Ini lagi dikonfirmasi ke tim IT dl karena purwakrta nya 11.30
semua data yang diupload tidak terbaca
5650 Muhammad derry ramadhan , 4,
baik bu o611 untuk pengajuan yang a.n febri anisa

sgdah terbit ya kak. bisa di print sendiri

= 'l

13.16 W
Anda
& Foto T +62 877-2813-1036
. . Assalmualaikum. Pak ijin tanya. Ini ada
Teh ini udah terbityaa g 4, teman juga mau pencbutan ijin perawat.

Sudh dftr...
Bisa print sendiri 4,

waalaikumsalam, baik kami bantu
makasih buuuu 15 15 sampaikan. tapi sampaikan jugaya kak

ke no perizinan yang diatas I, e

lya, samisami v

Terima kasih bnyk pak seblmnya . ,,

® Pesan 0 @ ° ® Pesan 0 @ o
<
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Dokumentasi 31 Maret 2026

Layanan perizinan perpanjangan Surat Izin Praktik Bidan (SIPB)

(NURUL DJANNA)

Assalamualaikum, izin perkenalkan saya Nurul Djanna, sedang mengajukan perpanjangan surat izin praktik bid.
MPP digital.. Tapi status ditolak karena str tidak muncul, padahal str sudah sah dan tervalidasi di KKI/KTKI dan Satu
Sehat sdmk, mohon bantuannya

L :
1233
4 Vo v Syarat Pengajuan
1220 @ @ » N .l 4G+l B Noma Lengkap
N [y Jenis Pengajuan
< Pengajuan SIP Tempat & Tanggal Lahi Perponiangon
Jokarta, 08 Maret 1980 siPlama
Pas Foto Foto KTP 445/50B-27ETOMNETSP 2021 (08 Moret 2021 sfd 08
@ Mareh026)
Jenis Pengajuan 2 Prdtesi
Perpanjangan Sidon Profesi
No.STR
SIP Lama
446/sIPB-2773/DPMPTSP/2021 (08 Maret 2021 s/d 08 g
i3
Maret 2026 i i
) Sllakan lengkapi data berikut STRech danvold
Profesi i
Apakah Anda pernah Praktek sebelumnya? Stobus Tujuon Fasyankes
Bidan Profesi O soimtoren Telah tervalidasi oleh Fasyankes yang dipilih
ium Pem
No. STR © Proek At ngho’5th) P ke
(O proktek dan Tidak Akt > th
ek i Status Kecukupan SKP
layah Perizinan *
Status STR Terpenuhi
PURWAKARTA v
STR sah dan valid. Periode SIP
Kategor Fasyankes * 30 Maret 2026 s/d 08 Maret 2031
Status Tujuan Fasyankes T, —
Telah tervalidasi oleh Fasyankes yang dipilih. e
Memenuhi Syarat
Nama Fasyankes *
Pengajuan SIP ke (32140100242) PMB. NURUL DJANNA, .
= ST, BON. Ajukan Permohonan
zin Tenaga Kesehatan o a2 adl 2 A4l
Status Kecukupan SKP
T erpenuhi zin Tenaga Kesehatan Riwayat Layanan Perizinan Nakes.
DATA PERMOHONAN
Periode SIP Sy PUMATA- 23280645 NG B Pt
31 Maret 2026 s/d 08 Maret 2031 b RIWAYAT PERMOHONAN .
Nare S
_ W45
Kesimpulan
St Pt
Memenuhi Syarat et
Jes Pt ‘e
PERPANJANGAN ZIN LAMA
seistin
Ajukan Permohonan anlincicel
Kaegon Fisyunies.
PRAKTEX NAKES MANDIRI-

Nama Fasparkes
PMB. NURLL DUANNA, ST, 80N



1203 @0 (O O @ = N .l W

e 9 (@ N 1

KONSIL KESEHATAN INDONESIA

Dengan ini Kami menyatakan

NURUL DJANNA

‘dengan nomor registrasi ONOOO00436184598

mempunyai kualifikasi sebaga

BIDAN PROFESI

Lulus dari Politeknik Bhakti Asih Purwakarta pada tanggal 12 Mei 2022

Jakarta, 19 September 2025

Berlaky Seumur Hidup

[aRsreRen] . Menteri Kesehatan
IO, Ketua Kons Kesehatan Indonesia

Il
0
A

Penyelesaian : Hasil Koordinasi dengan Ketua Tim Layanan Berbantuan PTSP
dan informasi kepada pemohon untuk melakukan pengajuan ulang karena
pada saat submit kondisi sistem sedang tidak stabil jadi STR tidak terbaca
oleh sistem.

@ KETUATIM PERIZINAN D Labeliobrolan + O+ Q
—
o
440/51p8-2173/0PMPTSH/202 (08 Maret 20218/ 08
Profes
»  ma

Status Tujuon|
Tolah e

Pangaluon S ko

Status Kecukupan SKP

Kesimpulan

Disini kosong

1306w/
Waalaikumsalam . .,

Mohon pengajuan ulang lagi, karena pada saat sabmit kondis sistem Iq a stabil jd STR tidak ke tarik ., o

siap bu makasi novi infokan lagi ke pemohob 508w



1044 @ © O » o8 Can

< @ +62 812-8686-6611 [k Ry @

waalalkumsalam.
baik kak kami bantu sampaikan ke petugas
terkait kak.

Terima kasih banyak 1307

siap kak saya bantu sampaikan 5,

&

Surat Tanda Registeasi

NURUL DJANNA

STR Profesi seumur hidup no strnya
sudah sesuai ON0O0000436184598

13.20

~» Diteruskan
Waalaikumsalam 540
» Diteruskan

Mohon pengajuan ulang lagi, karena pada
saat sabmit kondisi sistem Ig ga stabil jd

STR tidak ke tarik 15.09 W

itu dari petuganya kak ;5 oo

apa sudah ada jawaban di no layanan

informasi perizinan 1510/

& Pesan O @ °
<
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA



